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RESUMEN

El objetivo de esta investigacién fue analizar cdmo se garantiza el acceso a la justicia de las personas
adultas mayores en la ciudad de Asuncién, Paraguay, durante el periodo 2023-2025, con el propésito
de identificar las barreras existentes y evaluar las medidas implementadas por el sistema judicial. El
enfoque fue cualitativo, de alcance descriptivo y exploratorio, inscrito en el drea del derecho nacional y
comparado. El disefio fue no experimental y transversal. Se emplearon entrevistas en profundidad a seis
magistrados, encuestas semiestructuradas a quince funcionarios judiciales y cuarenta y dos personas
adultas mayores, asi como la revision documental de normas legales, tratados internacionales y politicas
publicas. Los resultados revelaron que, pese al reconocimiento formal del derecho de acceso a la justicia
en la Constitucién Nacional, la Ley N.° 1885/02 y los instrumentos internacionales ratificados por
Paraguay, su aplicacién practica se ve limitada por la mora judicial, los costos procesales elevados, la
burocracia y la sobrecarga de expedientes. Los usuarios reportaron deficiencias en la calidad de atencién,
en la infraestructura y en la ausencia de protocolos de atencién preferente. Se concluyé que garantizar
un acceso efectivo a la justicia para este grupo requiere reformas estructurales que incluyan la creacién
de juzgados especializados, la capacitacion diferenciada de los operadores judiciales y la implementacién
de protocolos de atencién preferencial, a fin de traducir los derechos reconocidos en experiencias reales
de justicia inclusiva y humanizada.

Palabras clave: acceso a la justicia, personas adultas mayores, sistema judicial paraguayo, derechos
humanos, grupos vulnerables.

ABSTRACT

The objective of this research was to analyze how access to justice for older adults is guaranteed in the
city of Asuncién, Paraguay, during the period 2023-2025, with the purpose of identifying existing barriers
and evaluating the measures implemented by the judicial system. A qualitative approach was adopted,
with a descriptive and exploratory scope, framed within the field of national and comparative law.
The design was non-experimental and cross-sectional. Data were collected through in-depth interviews
with six judges, semi-structured surveys with fifteen judicial officers and forty-two older adults, as
well as a documentary review of national legislation, international treaties, and public policies. The
findings revealed that, although the right of access to justice is formally recognized in the National
Constitution, Law N.° 1885/02, and the international instruments ratified by Paraguay, its practical
application is hindered by judicial delays, high procedural costs, bureaucracy, and excessive caseloads.
Users reported deficiencies in the quality of services received, inadequate infrastructure, and the absence
of preferential care protocols. The study concluded that ensuring effective access to justice for this group
requires structural reforms, including the creation of specialized courts, differentiated training for judicial
operators, and the implementation of preferential attention protocols, in order to translate recognized
rights into real experiences of inclusive and humanized justice.
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1. INTRODUCCION

El acceso a la justicia de las personas adultas mayores constituye una deuda pendiente con la
justicia social en Paraguay. A pesar de los compromisos internacionales asumidos por el Estado,
persisten obstaculos que vulneran un derecho esencial vinculado a la dignidad, la igualdad y la
proteccion integral. La mora judicial, la falta de adecuaciones efectivas y la escasa sensibilizacién
institucional limitan garantias que deberian asegurar un acceso preferente y sin dilaciones.

Esta investigacion parte de la premisa de que la justicia no debe restringirse a proclamaciones
normativas, sino materializarse en condiciones reales de equidad y accesibilidad, conforme a los estan-
dares internacionales de derechos humanos. Aunque Paraguay ha adoptado instrumentos relevantes,
como las 100 Reglas de Brasilia (2008) y la Convencidn Interamericana sobre la Proteccién de los De-
rechos Humanos de las Personas Mayores (2015), su implementacién ha sido parcial y no vinculante,
perpetuando practicas judiciales que dilatan innecesariamente los procesos.

El planteamiento central surge de una contradiccién estructural: mientras los instrumentos inter-
nacionales reconocen expresamente el derecho de las personas mayores a un acceso preferente, en
la practica las demoras procesales y la falta de mecanismos adecuados profundizan la desigualdad y
perpettan la exclusién de un grupo histéricamente marginado. La relevancia del estudio radica en
visibilizar estas barreras y proponer medidas concretas que permitan a los érganos judiciales cumplir
con sus obligaciones constitucionales e internacionales.

El envejecimiento poblacional en Paraguay, como en gran parte de América Latina, plantea
desafios crecientes en la proteccién de derechos fundamentales, entre ellos el acceso a la justicia.
Este derecho implica no solo la posibilidad de iniciar procesos judiciales, sino también participar
activamente en ellos con respeto, representacién adecuada y sin discriminacion por edad. Sin embargo,
las personas mayores enfrentan barreras culturales, econémicas, fisicas y procesales que limitan su
participacion plena.

Aunque Paraguay ha suscrito instrumentos como la Convencién Interamericana sobre la Protec-
cion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores y la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos, la distancia entre el compromiso formal y su cumplimiento concreto sigue siendo amplia.
Persisten practicas institucionales que no se alinean con estos estandares, como la falta de mecanis-
mos accesibles de denuncia, escasa capacitacién en temas de envejecimiento y ausencia de protocolos
especificos en juzgados.

Histéricamente, el acceso a la justicia de las personas mayores ha sido poco visibilizado en
Paraguay. Los sistemas judiciales se han estructurado bajo esquemas generales que no contemplan
necesidades diferenciadas de grupos vulnerables. La Convencién Interamericana de 2015 marcé un
punto de inflexién al reconocer explicitamente el derecho de las personas mayores a acceder a la
justicia en condiciones de igualdad y con ajustes razonables.

La investigacion se justifica en la necesidad de analizar como se traduce en la practica el com-
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promiso del pais con los instrumentos internacionales y qué ajustes institucionales y culturales son
necesarios para cerrar la brecha existente. Su relevancia radica en aportar a la reflexién académica y
a la formulacién de politicas publicas que afiancen la vigencia de los derechos humanos en Paraguay,

especialmente para quienes mas requieren del compromiso activo de las instituciones.

2. MARCO TEORICO

2.1 Derechos Humanos

El concepto de derechos humanos ha sido objeto de reflexion teérica desde diversas perspectivas
filoséficas y juridicas. Hunt (2007), citado por Huenchuan (2004), sostiene que los derechos humanos
requieren tres cualidades esenciales e interrelacionadas: deben ser naturales, es decir, inherentes a
todos los seres humanos; iguales, en tanto los mismos para todas las personas; y universalmente
validos, sin distincién alguna. En esta misma linea, Nikken (1994) sefiala que todo ser humano, por
el solo hecho de serlo, es titular de derechos fundamentales que la sociedad no puede arrebatarle

licitamente.

2.2 Derechos Humanos de las Personas Mayores

En el marco de los derechos humanos, Huenchuan (2004) define que los derechos de las personas
mayores son inherentes a su condicién de seres humanos y, por tanto, toda persona debe tener
la posibilidad de gozarlos sin ninguna distincién de raza, color, sexo, idioma, religién, edad u otra
condicién. Este enfoque posiciona el envejecimiento no como un estado de pérdida de derechos, sino
como una etapa de la vida que exige garantias reforzadas de proteccion, especialmente frente a las
situaciones de vulnerabilidad que pueden acompaiarlo.

Estes y Phillipson (2022) aportan una perspectiva sociolégica al sefialar que el envejecimiento
genera formas de exclusién social que afectan la capacidad de las personas mayores para ejercer
plenamente sus derechos, derivando en una marginacién estructural que las aparta de los procesos

sociales y legales.

2.3 Acceso a la Justicia de Personas Mayores

El acceso a la justicia es concebido por Marabotto Lugaro (2003) como la posibilidad de todas las
personas de recurrir a mecanismos judiciales o extrajudiciales para proteger sus derechos y resolver
sus conflictos. Cappelletti y Garth (1978) amplian esta nocién al destacar que no basta con la
existencia de jueces, tribunales y leyes, sino que estos deben ser accesibles, imparciales y eficientes.
En el caso especifico de las personas mayores, Dabove (2015) precisa que el acceso a la justicia
requiere adaptaciones que consideren sus particularidades, incluyendo barreras fisicas, econémicas y
culturales.

Por su parte, Dabove (2018) eleva el acceso a la justicia de las personas mayores a la categoria de
derecho fundamental auténomo, merecedor de una rigurosa proteccién juridica basada en instrumen-
tos internacionales y nacionales de derechos humanos, que garantice procesos agiles y preferentes

desde las primeras instancias.
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2.4 Obligaciones de Debida Diligencia y Protecciéon Judicial

La debida diligencia constituye una obligacién positiva del Estado que implica tanto la prevencién
como la respuesta frente a cualquier forma de abuso o discriminacién hacia las personas mayores
(Huenchuan y Rodriguez-Pifiero, 2010). Dabove (2018) extiende esta obligacién a todos los poderes
publicos, quienes deben adoptar medidas eficaces y oportunas para proteger sus derechos. La Cor-
te Interamericana de Derechos Humanos ha precisado que la debida diligencia debe comprenderse
también como el deber de actuar con celeridad y eficiencia ante cualquier amenaza o vulneracién de

derechos, especialmente cuando se trata de personas mayores (Corte IDH, 2018).

2.5 Acceso a la Justicia de Personas Mayores en Paraguay

El ordenamiento paraguayo reconoce formalmente el derecho de acceso a la justicia sin discrimi-
naciones, conforme al articulo 39 de la Constitucién Nacional y la Ley N° 1885/02 de las Personas
Adultas Mayores. No obstante, la Corte Suprema de Justicia del Paraguay (2022) sefiala que per-
sisten carencias de recursos humanos y ausencia de adaptaciones procesales que limitan el acceso
de los adultos mayores a servicios especializados de asistencia juridica. Dabove (2018) califica esta
situaciéon como una forma de discriminacién estructural.

Un aspecto critico identificado en la realidad paraguaya es la baja capacitacién especifica de
operadores judiciales en materia de derechos de personas adultas mayores. La Corte Suprema de Jus-
ticia del Paraguay (2015), a través de la Acordada N.° 1024 /15, reconoce la necesidad de establecer

directrices institucionales para la atencién diferenciada de personas mayores.

3. METODOLOGIA

La investigacion adoptd un enfoque cualitativo orientado a comprender, desde la perspectiva de
los propios actores, como se garantiza el acceso a la justicia de las personas adultas mayores en
Asuncién. Este enfoque privilegié la interpretacién de significados y realidades sociales por encima
de la cuantificacion numérica (Taylor y Bogdan, 1987).

El estudio fue de alcance descriptivo y exploratorio: descriptivo en tanto detallé la situacién actual
del acceso a la justicia en el sistema judicial paraguayo, y exploratorio dado que indagd en un campo
con escasa produccién académica nacional, abriendo perspectivas para futuras investigaciones. Se
enmarcé en el drea del derecho nacional y comparado, contrastando la realidad paraguaya con expe-
riencias internacionales y estandares de derechos humanos en materia de proteccién a las personas
mayores.

El diseno fue no experimental y transversal, circunscripto al sistema judicial de Asuncién durante
el periodo 2023-2025. No se manipularon variables; se observéd y analizé la realidad tal como ocurrié
en su contexto (Hernandez Sampieri et al., 2010).

La poblacién estuvo constituida por magistrados, funcionarios judiciales y personas adultas mayo-
res con experiencias recientes en el sistema judicial paraguayo. Se trabajé con una muestra intencional
no probabilistica (Herndndez Sampieri et al., 2010), conformada por seis magistrados, quince funcio-

narios judiciales y cuarenta y dos personas adultas mayores, totalizando sesenta y tres participantes.
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La recoleccién de datos combiné entrevistas en profundidad a magistrados, encuestas semies-
tructuradas a funcionarios y personas mayores, y revision documental de normas nacionales, tra-
tados internacionales y politicas publicas relacionadas. El andlisis se realizé6 mediante triangulacién
metodoldgica, contrastando los hallazgos de las tres fuentes para dotar al estudio de mayor rigor

interpretativo.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacioén, se presentan los resultados obtenidos a partir de las encuestas aplicadas a funcio-
narios judiciales y a personas adultas mayores, asi como de las entrevistas realizadas a magistrados,
con el propésito de recabar informacién sobre la identificacién de leyes, politicas nacionales y barreras
vinculadas al acceso a la justicia de las personas adultas mayores en Paraguay durante el periodo
2023-2025.

0%

® Siempre
B A menudo

B Nunca/Rara vez

Figura 1. Frecuencia con que los funcionarios judiciales atienden casos con participacién de adultos
mayores. Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a funcionarios judiciales (n = 15).

De acuerdo con los datos de la Figura 1, el 73% de los funcionarios encuestados manifesté que
siempre atiende casos en los que participan adultos mayores, mientras que el 27 % restante indicé
hacerlo a menudo. Ninguno de los participantes seleccioné las opciones “rara vez" o “nunca”, lo que
evidencia que la atencién de este grupo etario es una practica constante y generalizada en el dmbito
judicial estudiado.

Estos resultados revelan que los adultos mayores constituyen un sector altamente presente en las
intervenciones judiciales, descartando que su atencién sea esporadica o excepcional. En consecuencia,
puede afirmarse que existe una demanda constante y sostenida de servicios judiciales destinados a
este grupo, lo que refuerza la necesidad de contar con protocolos especializados y personal capacitado
para su atencién, en consonancia con los estandares establecidos por la Convencién Interamericana
sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas Mayores (OEA, 2015).

Conforme a los datos de la Figura 2, la principal dificultad identificada por los funcionarios es la
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M Mora judicial

M Costo de los procesos

B Accesibilidad fisica
Falta de conocimiento

B Burocracia

Figura 2. Principales dificultades que enfrentan los adultos mayores para acceder a la justicia, segtin
funcionarios judiciales. Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a funcionarios judiciales (n = 15).

mora judicial, sefialada por el 48 % de los encuestados. Le siguen el costo de los procesos (22 %), la
accesibilidad fisica y la falta de conocimiento sobre el trato judicial a adultos mayores, ambas con
un 15 %. Llamativamente, la burocracia no fue mencionada como obstaculo (0 %) en este grupo.
Estos resultados reflejan que la lentitud de los procesos judiciales constituye la mayor barrera
para las personas adultas mayores. La alta incidencia de la mora judicial pone en evidencia una
debilidad estructural del sistema de justicia que repercute con mayor severidad en este sector. Estos
hallazgos se alinean con lo sefialado por Dabove (2018), quien sostiene que el acceso a la justicia de

las personas mayores debe ser agil y preferente desde las primeras instancias.

7%

B No existen protocolos
B No sabe si existen

I Si existen protocolos

Figura 3. Existencia de protocolos o medidas especificas para la atencién prioritaria de adultos ma-
yores en las secretarias judiciales. Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a funcionarios judiciales
(n = 15).

Seglin los datos de la Figura 3, el 47 % de los encuestados manifesté que no existen protocolos
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o medidas especificas para la atencidén prioritaria de adultos mayores en sus respectivas secretarias,
mientras que otro 47 % indicé no saber si tales medidas existen. Unicamente el 7% afirmé que si se
cuenta con estos mecanismos.

Estos resultados evidencian una ausencia significativa de protocolos institucionales claros orien-
tados a la atencidn preferente de adultos mayores. Esta carencia resulta especialmente grave a la luz
de las obligaciones internacionales asumidas por el Estado paraguayo y de lo dispuesto en las Cien

Reglas de Brasilia.

0%
33% Si

67% No

No sabe

Figura 4. Personas adultas mayores que necesitaron acudir al sistema judicial durante el periodo
2023-2025. Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a personas adultas mayores (n = 42).

Los datos de la Figura 4 muestran que 38 personas (67 %) manifestaron haber necesitado acudir
al sistema judicial durante el periodo 2023-2025, mientras que 14 personas (33 %) respondieron que
no. Estos resultados evidencian que mas de dos tercios de los encuestados tuvieron algin tipo de
vinculacién con instancias judiciales en el periodo analizado.

El hecho de que dos tercios de los encuestados hayan recurrido al sistema judicial revela una fuerte
dependencia de esta poblacién respecto a los mecanismos legales para la resolucion de conflictos. Este
hallazgo coincide con los planteamientos de Estes et al. (2003), quienes sefialan que el envejecimiento
genera formas de exclusién social que agudizan la necesidad de recurrir a mecanismos formales de
proteccion.

De acuerdo con los datos de la Figura 5, la mayoria de los encuestados (22 personas, equivalentes
al 52 %) calificé la atencién recibida en el sistema judicial como regular. Un 29 % (12 personas) la
consideré buena, mientras que el 12% (5 personas) la evalué como mala'y el 7% (3 personas) como
muy mala. Ninguno de los encuestados calificé la atencién como muy buena.

El predominio de la categoria “regular” (52 %) sugiere que, si bien el sistema judicial logra brindar
ciertos niveles de atencién, estos no alcanzan los estdndares de calidad necesarios. La ausencia total
de respuestas en la categoria “muy buena” refuerza la idea de que el sistema no ofrece un trato
diferenciado que responda a las necesidades de las personas mayores (Pérez Cazares, 2019).

Los datos de la Figura 6 revelan que la principal dificultad sehalada por los encuestados para
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® Regular
® Buena
= Mala
Muy mala
® Muy buena

Figura 5. Calificacién de la atencion recibida por personas adultas mayores en el sistema judicial.
Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a personas adultas mayores (n = 42).

8%

B Tramites burocriticos

B Tiempo excesivo

B Costos economicos
Tratos inadecuados

M Falta de informacion

Figura 6. Principales dificultades para acceder a la justicia para personas adultas mayores. Datos
obtenidos de las encuestas aplicadas a personas adultas mayores (n = 42).

acceder a la justicia es la existencia de tramites burocraticos, con un 37 % (25 personas). Le sigue
el tiempo excesivo que demandan los procesos, con un 23 % (15 personas). Los costos econémicos y
los tratos inadecuados fueron mencionados en igual proporcién, con un 16 % cada uno. Finalmente,
la falta de informacién fue identificada como obstaculo por el 8% de los participantes.

El predominio de la burocracia como obstaculo principal (37 %) refleja un problema estructural
del sistema judicial. La presencia de costos elevados y tratos inadecuados como barreras relevantes
evidencia que las dificultades son tanto materiales como actitudinales, lo que demanda una respuesta
integral del Estado, conforme a las obligaciones de debida diligencia sefialadas por Huenchuan &
Rodriguez-Pifiero (2010).

Los resultados finales demuestran que, aunque las personas adultas mayores en Asuncidén cuentan
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con reconocimiento formal del derecho de acceso a la justicia, en la practica enfrentan miultiples
barreras que limitan el ejercicio real de dicho derecho. Las entrevistas a magistrados revelan que la
sobrecarga de expedientes y las demoras procesales afectan con mayor severidad a esta poblacién,
generando consecuencias negativas en su salud, bienestar y estabilidad econémica.

La prolongaciéon de los procesos provoca frustracion y deterioro emocional, lo cual resulta espe-
cialmente grave dado el horizonte vital mas limitado de este grupo. Estos hallazgos coinciden con
estudios regionales que sefialan la mora judicial como una forma de violencia institucional y la falta
de adaptacién procesal como un factor que perpetiia la exclusién (Dabove, 2018; Pérez Cazares,
2019).

5. CONCLUSIONES

La presente investigacién analizé como se garantiza el acceso a la justicia de las personas adultas
mayores en el sistema judicial de Asuncién durante el periodo 20232025, evidenciando que, pese al
reconocimiento formal de este derecho en la normativa constitucional, legal e internacional vigente,
su materializacién practica enfrenta obstaculos estructurales que comprometen su efectividad real.

Las principales barreras identificadas fueron la mora judicial, la excesiva burocracia, los costos
procesales elevados, la ausencia de protocolos de atencidn preferente, las deficiencias de infraestruc-
tura y la falta de capacitacion especializada de los operadores judiciales, factores que se traducen
en una experiencia de justicia percibida mayoritariamente como regular o deficiente por los propios
usuarios.

El estudio aporta evidencia empirica sobre una realidad poco documentada en el dmbito acadé-
mico nacional, visibilizando una brecha significativa entre el compromiso normativo asumido por el
Estado paraguayo y la practica judicial cotidiana, lo que exige respuestas institucionales concretas e
inmediatas.

Se recomienda desarrollar legislacién especifica con plazos preferentes, reduccién de costos y
procedimientos simplificados; implementar capacitacién continua para operadores judiciales; elaborar
protocolos de atencién prioritaria; adaptar los instrumentos judiciales a formatos accesibles; y generar
datos estadisticos desagregados por edad. Futuras investigaciones deberian ampliar el alcance geo-
grafico, adoptar enfoques mixtos y explorar comparativamente experiencias regionales que aporten

buenas practicas transferibles al contexto paraguayo.

Licencia: Este articulo estd bajo la licencia Creative Commons Attribution 4.0 International
(CC BY 4.0). Cualquier usuario puede descargar, copiar, imprimir, distribuir y reutilizar el contenido

siempre que se atribuya adecuadamente al autor original y se haga referencia a la publicacion original.
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